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Documentinformatie
Dit document maakt onderdeel uit van een complete set (beleidspiramide) met formeel vastgestelde documenten op strategisch, tactisch en operationeel niveau. Dit document heeft betrekking op de laag Procedure in de beleidspiramide.
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	Stap 
	Verantwoordelijke 
	Omschrijving 
	Document dat je nodig hebt tijdens het uitvoeren van deze processtap 
	Plek waar je het resultaat van deze processtap archiveert

	1. 
	Inkoop
	Inkoop heeft i.o.m. de (gedelegeerde) Diensteigenaar vastgesteld dat er een SLA en eventueel ook een DAP nodig is. 
	
	

	2. 
	Inkoop
	Inkoop stuurt het PVE en PVW, of in geval van een EVO de eisenlijst, naar de SLM met het verzoek om een SLA/DAP-concept op te stellen óf een SLA/DAP-eisenlijst in geval de SLA template van een leverancier wordt gebruikt. Voorbeelden van situaties waarin dit laatste gekozen kan worden: In geval de leverancier een monopolist is, in geval er een leverancier overgedragen wordt vanuit andere organisatie onderdeel, of het kan een bewuste keuze zijn om hierdoor zoveel mogelijk aansluiting te hebben op de routinematige manier van werken en de service levels van een leverancier. 
	
	

	3. 
	SLM
	SLM bepaalt welke eisen en wensen er in de SLA gaan komen. In geval de SLA van de leverancier wordt gebruikt bepaalt de SLM welke eisen we aan deze SLA stellen. Ook bepaalt de SLM of een DAP gewenst is.  Indien nodig worden relevante stakeholders betrokken, zoals bijvoorbeeld Inkoop en de productmanager. De SLM stelt een SLA/DAP-concept of een SLA/DAP-eisenlijst op. Hierbij gebruikt hij/zij templates en voorbeelden ten behoeve van uniformiteit en kwaliteit van werken. De SLM  stuurt de betreffende documenten naar de Diensteigenaar  ter goedkeuring.
	Voorbeelden/templates van SLA/DAP


	

	4. 
	Diensteigenaar
	Diensteigenaar beoordeelt het SLA/DAP-concept of de SLA/DAP-eisenlijst. Indien nodig worden relevante stakeholders betrokken, zoals bijvoorbeeld Inkoop, de CM, of de productmanager.

Niet akkoord à stap 3
Wel akkoord à stap 5
	
	

	5. 
	SLM
	Goedgekeurde SLA/DAP-concepten of SLA/DAP-eisenlijsten worden verzonden naar Inkoop. 
	
	

	6.
	Inkoop
	Inkoop beoordeelt het SLA/DAP-concept of de SLA/DAP-eisenlijst. Indien nodig worden relevante stakeholders betrokken, zoals bijvoorbeeld CM of de productmanager.
Ja à naar stap 7
Nee naar stap 3
	
	

	7. 
	Inkoop
	Na ontvangst voegt Inkoop het SLA/DAP-concept of de SLA/DAP-eisenlijst toe aan de overige aanbestedingsdocumenten.
	
	

	8.
	Inkoop
	Inkoop start proces 2 ‘Uitvoeren MVO of EA’ 
	
	

	9.
	Inkoop
	Inkoop start proces 3 ‘Uitvoeren EVO’ 
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