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	Verantwoordelijke 
	Omschrijving 
	Document dat je nodig hebt tijdens het uitvoeren van deze processtap 
	Plek waar je het resultaat van deze processtap archiveert

	1.
	Diensteigenaar

	De Diensteigenaar overweegt om een contract te verlengen (de huidige termijn verloopt binnenkort), of om een contract tussentijds op te zeggen (de omstandigheden maken dat deze overweging op tafel komt).
	
	

	2. 
	CM
	De CM controleert of er nog optie jaren zijn om het contract te verlengen, en wat eventuele verlengingsvoorwaarden zijn.
	
	

	3.
	CM
	De CM controleert de contractuele afspraken die relevant zijn in geval van opzeggen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan clausules met betrekking tot de termijn, een bonus/malus, wederzijdse aansprakelijkheden, escrow, en exit afspraken.
	
	

	4.
	Diensteigenaar
	De Diensteigenaar maakt een keuze of het contract verlengd moet worden. 
Verlengen  naar stap 5
Niet verlengen  naar stap 7
	
	

	5.
	CM
	Overeenkomstig de afspraak in het contract zorgt de CM ervoor dat het contract verlengd wordt. Dit gebeurt in afstemming met de Diensteigenaar en natuurlijk ook de Leverancier.
	
	

	6.
	Diensteigenaar
	De Diensteigenaar maakt een keuze of het contract tussentijds wordt opgezegd of niet. 
Doorgaan  naar stap 17
Opzeggen  naar stap 7
	
	

	7.
	CM
	De CM informeert de leverancier dat het contract niet wordt verlengd/tussentijds wordt stopgezet met bij behorende toelichting.
	
	

	8.
	Diensteigenaar
	De Diensteigenaar stelt een exit plan op. Daarbij worden minimaal de CM en de Leverancier betrokken, en waarschijnlijk meerdere relevante stakeholders (zoals bijvoorbeeld de productmanager of het MT). Bij het opstellen van het exit plan wordt expliciet gekeken naar de contractafspraken. 
	
	

	9.
	Diensteigenaar
	De Diensteigenaar is verantwoordelijk voor het laten uitvoeren van een soepele stopzetting van de dienstverlening op basis van het exit plan. Dit gebeurt in samenwerking met de Leverancier, de CM en andere relevante stakeholders.  
	
	

	10.
	CM
	Zodra het exit plan is afgerond, geeft de CM opdracht aan FIN (voorheen Project Verplichtingen) om het betalen van (eventuele) facturen die nog komen stop te zetten. 
	
	

	11.
	FIN
	FIN zet het betalen van facturen stop, en informeert de CM dat dit is gebeurd.
	
	

	12.
	CM
	De CM informeert de Diensteigenaar, de Leverancier, de SLM, en eventuele andere relevante stakeholders dat de dienstverlening en betalingen conform exit plan zijn stopgezet. De manier waarop dit gebeurd is aan de CM.
	
	

	14.
	CM
	De CM archiveert alle relevante documenten op de SharePoint omgeving van Levman. Voorbeelden kunnen zijn het exit plan inclusief status bij afronding, communicatie met de leverancier, etc. 
	
	Exit documenten op Sharepoint Levman

	15.
	CM
	De CM verandert de status in het Contractenregister van ‘vrijgegeven’ naar ‘afgesloten’.
	
	Status verandering in Contractenregister

	16.
	CM
	Einde proces
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